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Sie haben Interesse an weiteren Informationen zum Unternehmen,  
unseren Produkten und dem Thema Kalkschutz? 

Sprechen Sie uns direkt an, besuchen Sie gerne unsere Website,  
oder informieren Sie sich über unsere Social Media Kanäle. 

www.watercryst.com  #watercryst

››

OPTIMAL ABGESICHERT MIT 

UNSEREN SERVICEVERTRÄGEN

SERVICE UND 
INSPEKTION

BIOCAT

Für weitere Kontaktmöglichkeiten zu WATERCryst Mitarbeitern im Außendienst, im Service und 
in der Verwaltung einfach den QR-Code mit Ihrem Smartphone einscannen.

Anrufer aus Deutschland: Tel. +49 2129 3475-755-204
Anrufer aus Österreich: Tel. +43 5232 20602-204

WENDEN SIE SICH AN UNSEREN KUNDENDIENST

DEUTSCHLAND
Niederlassung Köln
WATERCryst Wassertechnik GmbH 
Max-Reichpietsch-Straße 2  
D-51147 Köln   
Tel.: +49 2203 9029954  
office.koeln@watercryst.com

ÖSTERREICH
Niederlassung Österreich
WATERCryst Wassertechnik GmbH
Messerschmittweg 26
A-6175 Kematen in Tirol 
Tel.: +43 5232 20602-0 
office@watercryst.com

NEHMEN SIE KONTAKT MIT UNS AUF 



ZAHLT SICH AUS
Viele Inklusivleistungen bei gleichbleibenden Kosten

PASST PERFEKT
Starke Partnerschaft mit dem Installationshandwerk

Wenn der Installateur als Vertragspartner unser Partnerunterneh-
men für Service und Wartung Ihrer BIOCAT Anlage ist, profitieren 
alle von der Zusammenarbeit: BIOCAT Betreiber haben einen 
erfahrenen SHK Betrieb als Ansprechpartner für ihre Trinkwasser-
installation, Wassertechnik und Kalkschutz an ihrer Seite, der in 
Kooperation mit uns Sorge dafür trägt, dass die Kalkschutzanlage 
effizient und einwandfrei läuft.
 

Als Hersteller und führender Anbieter chemiefreier Kalkschutz-
technik bieten wir Installateuren anwendungsorientierte 
Fachschulungen sowie ein kompetentes und motiviertes  
Kundendienst-Team, das unsere Partnerunternehmen bei der  
Auftragsabwicklung unterstützt und berät. 
 
Natürlich garantieren wir für jedes Vertragsmodell:  
Sie können sich auf den erstklassigen Service durch unseren  
erfahrenen Kundendienst verlassen.

UNSER ANGEBOT FÜR DAS FACHHANDWERKUNSER SERVICE MIT FIXPREIS-GARANTIE
››››

Für unsere Konditionen einfach den QR-Code 
mit Ihrem Smartphone einscannen.

KONDITIONEN››
Anrufer aus Deutschland: Tel. +49 2129 3475-755-204
Anrufer aus Österreich: Tel. +43 5232 20602-204

TELEFON››

BASIS PREMIUM

Planungssicherheit durch Fixpreis-Garantie für fünf Jahre (Aussetzung der Indexklausel)  

Granulatwechsel (nach fünf Jahren Betriebslaufzeit)  

Monatlich kündbar  

10% Rabatt auf Ersatzteile – 

Jährliche Inspektion inklusive Nachweis gemäß DIN EN 806 Teil 5 – 

Dokumentation und Archivierung für zehn Jahre gemäß TrinkwV – 

IHR LEISTUNGSPAKET MIT SERVICEVERTRAG

›› Betriebssicherheit Ihrer Anlage

››  Ordnungsgemäße Inspektions- und Wartungsintervalle

››  Software- und Bauteilupdates sichern neuesten 
Stand Ihrer Anlage

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

UNSER KUNDENDIENST 
››

Jährliche Fixkosten mit Servicevertrag Aufwand ohne Vertrag mit inflationsbedingten Mehrkosten (bei angenommenen 4% Inflation)   
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PREIS-ERSPARNIS DURCH EINEN SERVICEVERTRAG ››  Planbare Kosten über einen langen Zeitraum

››  Fachkundige Ansprechpartner sorgen für Mängelfreiheit

››  Regelmäßige Funktions- und Effizienzprüfung  
(Kalkschutzwirksamkeit)

Unsere Serviceverträge bieten BIOCAT Kunden gleich mehrere  
Vorteile: Planungssicherheit, regelkonformen Betrieb sowie  
Anlagen- und Betriebssicherheit über einen langen Zeitraum.  
 
Nach den a.a.R.d.T. sind eine regelmäßige Funktionsüberwachung 
und die Inspektion von Bauteilen der Sanitärinstallation vorgesehen. 
Das Inspektionsintervall gibt die DIN EN 806-5 vor. Um diese  
Funktionsüberwachung Ihrer Kalkschutzanlage sicherzustellen, 

gibt es für BIOCAT Betreiber zwei bequeme Möglichkeiten, den 
Service des WATERCryst Kundendienstes in Anspruch zu nehmen: 
Wenn Sie Ihren Servicevertrag direkt mit uns abschließen, ist unser 
Kundendienst-Team Ihr erster Ansprechpartner für alle Fragen zum 
sicheren und effizienten Betrieb Ihrer Kalkschutzanlage.  
Sofern Sie gerne auf einen SHK Betrieb Ihrer Wahl als Ansprech- 
und Vertragspartner zurückgreifen möchten, ist der Installateur 
unser Partnerunternehmen.laufzeit. In unserem PREMIUM Servicever-
trag ist zusätzlich die jährliche Inspektion der BIOCAT  

Als Service-Vertragspartner bietet WATERCryst für Installationsfachbetriebe viele Vorteile für die eigene Geschäftsentwicklung.  
Ihre Fachkompetenz und Nähe zum Endkunden sind für die dauerhafte Betriebseffizienz unserer Kalkschutzanlagen unverzichtbar.  
Aus diesem Grund legen wir großen Wert auf eine Partnerschaft mit vielen Pluspunkten für Sie als Installateur.

Beide Optionen bieten Planungssicherheit durch unsere Fixpreis- 
Garantie auf fünf Jahre und beinhalten den Wechsel des Katalysator- 
Granulats nach fünf Jahren Betriebslaufzeit. In unserem PREMIUM 
Servicevertrag ist zusätzlich die jährliche Inspektion der BIOCAT  

Kalkschutzanlage enthalten, es erfolgt darüber hinaus der Inspektions-
nachweis nach DIN EN 806 Teil 5 sowie die digitale Dokumentation 
und Archivierung für zehn Jahre gemäß der Trinkwasserverordnung. 

Unseren Vertragspartnern bieten wir Serviceverträge, die eine mehrjährige konstante Kostenkalkulation erlauben. BIOCAT Kunden haben die 
Wahl zwischen einem Servicevertrag BASIS oder PREMIUM. 
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